
この数年で急成長を遂げているデジタルサイネージ（電
子看板）市場。2015年には1兆円規模になるとの予測
もある。デジタルサイネージの現状と課題、そして可
能性や未来像を10回にわたって探っていく。

第7回

東京ミッドタウンから世界へ

可能性
デジタルサイネージデジタルサイネージ のの

東京ミッドタウンマネジメント
のタウンマネジメント部運営グ
ループ・松井百合マネージャー

甲田氏 柳沢氏

103インチのディスプレーが3つ並び、
来街者に向けて常に新しい情報を提供

１万5000人が来場
デジタルマーケティングNEXT

日本能率協会が初開催

Ｓ
ａ
ａ
Ｓ
の
課
題
な
ど
指
摘

ブ
ラ
ン
ド
ダ
イ
ア
ロ
グ
・
柳
沢
常
務

株
式
会
社
ク
ラ
ウ
ズ
・
甲
田
社
長

「
Ｐ
Ｐ
Ｒ
」
の
重
要
性
を
語
る

【

【

【

【

　
営
業
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

力
強
化
の
た
め
の
Ｉ
Ｔ
・
Ｗ

ｅ
ｂ
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
専
門

展
示
会
「
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
Ｎ
Ｅ
Ｘ
Ｔ
２
０
０

９
」
が
今
月
一
一
日
か
ら
一

三
日
ま
で
の
三
日
間
、
東
京

ビ
ッ
グ
サ
イ
ト
で
開
か
れ
た
。

社
団
法
人
日
本
能
率
協
会
が

初
開
催
し
た
イ
ベ
ン
ト
で
、

期
間
中
は
八
〇
社
が
参
加
し
、

五
〇
本
以
上
の
セ
ミ
ナ
ー
を

実
施
。
約
一
万
五
〇
〇
〇
人

が
来
場
し
た
。

　
「
営
業
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
力
強
化
を
目
指
す
全
て
の

ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
に
送
る

３
日
間
！
」
と
題
し
た
展
示

会
で
は
、「
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
情
報
の
見
え
る
化
」「
顧

客
情
報
の
有
効
活
用
」「
販

路
拡
充
」「
Ｗ
Ｅ
Ｂ
サ
イ
ト

の
有
効
活
用
」「
見
込
み
顧

客
の
獲
得
」
な
ど
を
キ
ー
ワ

ー
ド
に
Ｃ
Ｒ
Ｍ
や
Ｅ
Ｃ
サ
イ

ト
構
築
、
ネ
ッ
ト
リ
サ
ー
チ

な
ど
の
企
業
が
出
展
し
た
。

　
ま
た
、
特
別
企
画
と
し
て

「
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
リ
サ
ー

チ
＆
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
フ
ェ

ア
」「
デ
ジ
タ
ル
サ
イ
ネ
ー

ジ
導
入
支
援
コ
ー
ナ
ー
」「
ク

チ
コ
ミ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
特

集
」
と
銘
打
ち
、
そ
れ
ら
の

関
連
企
業
の
ブ
ー
ス
が
設
け

ら
れ
、
多
数
の
来
場
者
が
訪

れ
た
。

　
主
催
し
た
日
本
能
率
協
会

で
は
「
期
間
中
は
悪
天
候
だ

っ
た
が
予
想
以
上
の
来
場
者

が
あ
り
、
関
心
の
高
さ
を
感

じ
た
。
来
年
も
同
時
期
に
開

催
し
た
い
」
な
ど
と
話
し
て

い
る
。

　「
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
Ｎ
Ｅ
Ｘ
Ｔ
２
０
０
９
」
の
初
日

に
は
、
特
別
企
画
と
し
て
本
紙
主
催
の
セ
ミ
ナ―

も
併
催
さ
れ
た
。

今
年
本
紙
が
最
も
注
目
す
る
企
業
の
中
か
ら
、
ブ
ラ
ン
ド
ダ
イ
ア

ロ
グ
株
式
会
社
（
東
京
・
中
央
、
稲
葉
雄
代
表
取
締
役
社
長
）
と

株
式
会
社
ク
ラ
ウ
ズ
（
東
京
・
千
代
田
、
甲
田
将
史
代
表
取
締
役
）

を
招
き
、
戦
略
や
販
売
製
品
に
つ
い
て
語
っ
て
も
ら
っ
た
。

　
Ｐ
Ｃ
や
サ
ー
バ
の
遊
休
資

源
を
有
効
活
用
し
た
仮
想
ス

ー
パ
ー
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
事
業

を
展
開
す
る
ブ
ラ
ン
ド
ダ
イ

ア
ロ
グ
は
、「
Ｓ
ａ
ａ
Ｓ
型

ク
ラ
ウ
ド
・
グ
ル
ー
プ
ウ
ェ

ア
『
Ｇ
Ｒ
Ｉ
Ｄ
Ｙ（
グ
リ
ッ

デ
ィ
）
』
の
パ
ワ
ー
～
公
開

か
ら
八
か
月
で
四
三
〇
〇
社

導
入
突
破
」
と
題
し
て
柳
沢

貴
志
常
務
取
締
役
が
演
壇
に

立
っ
た
。

　
柳
沢
氏
は
、
コ
ン
ピ
ュ
ー

と
題
し
て
講
演
し
た
。

　
甲
田
氏
は
「
ベ
ク
ト
ル
の

和
」
や
「
ニ
ュ
ー
ト
ン
の
運

動
方
程
式
」
を
用
い
な
が
ら
、

個
人
の
能
力
を
最
大
化
す
る

こ
と
で
会
社
全
体
の
パ
フ
ォ

ー
マ
ン
ス
が
上
が
っ
て
い
く

と
説
明
し
た
。
ボ
ト
ム
ア
ッ

プ
で
全
体
の
可
視
性
や
生
産

性
を
向
上
さ
せ
る
「
Ｐ
Ｐ
Ｒ

の
概
念
な
ど
を
解
説
。「
そ

の
仮
想
資
源
に
よ
っ
て
構
築

し
た
イ
ン
フ
ラ
を
、
中
小
企

業
向
け
の
Ｓ
ａ
ａ
Ｓ
型
業
務

支
援
サ
ー
ビ
ス
を
通
じ
て
提

供
し
て
い
る
」
と
説
明
し
た
。

　
一
般
的
な
業
務
支
援
Ｓ
ａ

ａ
Ｓ
の
課
題
と
し
て
、
機
能

の
肥
大
化
が
普
及
を
妨
げ
て

い
る
と
指
摘
し
、
「
中
小
企

テ
ィ
ン
グ
資
源
取
引
に
よ
り

仮
想
ス
ー
パ
ー
コ
ン
ピ
ュ
ー

タ
を
構
築
す
る
「
Ｊ
ａ
ｐ
ａ

ｎ
Ｇ
Ｒ
Ｉ
Ｄ
構
想
」
や
グ
リ

ッ
ド
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ

業
向
け
に
ス
リ
ム
化
し
、
ま

ず
使
っ
て
頂
き
、
利
便
性
を

実
感
し
て
も
ら
う
必
要
が
あ

る
」
と
訴
え
た
。
ま
た
、
Ｓ

ａ
ａ
Ｓ
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン

の
あ
る
べ
き
姿
は
、
利
用
過

程
に
応
じ
て
対
価
を
支
払
う

べ
き
だ
と
も
述
べ
、
自
社
の

Ｓ
ａ
ａ
Ｓ
型
グ
ル
ー
プ
ウ
ェ

ア
「
Ｇ
Ｒ
Ｉ
Ｄ
Ｙ
」
を
紹
介
。

三
重
県
教
育
委
員
会
や
株
式

会
社
エ
イ
レ
ッ
ク
ス
で
の
導

入
事
例
に
つ
い
て
話
し
た
。

　
Ｉ
Ｃ
タ
イ
ム
カ
ー
ド
と
交

通
費
精
算
機
能
が
一
緒
に
な

っ
た
「S

M
A

R
T

 T
IM

E
C

A
 

R
D

」
や
携
帯
サ
イ
ト
作
成

Ａ
Ｓ
Ｐ
な
ど
の
「
Ｓ
Ｍ
Ａ
Ｒ

Ｔ
シ
リ
ー
ズ
」
を
展
開
す
る

ク
ラ
ウ
ズ
は
、
甲
田
将
史
代

表
取
締
役
Ｃ
Ｅ
Ｏ
が
登
壇
。

「
ク
ラ
ウ
ズ
が
提
唱
す
る
パ

ー
ソ
ナ
ル
プ
ロ
セ
ス
改
善

『
Ｐ
Ｐ
Ｒ
』
自
己
課
題
改
善

意
識
を
実
現
す
る
『SM

A
R

T
 

T
IM

EC
A

R
D

』
の
活
用
術
」

（P
ersonal P

rocess R
e- 

engineering

）」
の
概
念
を

紹
介
。
真
の
見
え
る
化
に
は

ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
が
重
要
で
あ

り
、
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
に
よ
る

可
視
化
で
は
美
化
さ
れ
た
デ

ー
タ
だ
け
が
集
ま
る
と
指
摘

し
、
Ｐ
Ｐ
Ｒ
実
践
の
ツ
ー
ル

と
し
て
「
Ｓ
Ｍ
Ａ
Ｒ
Ｔ
タ
イ

ム
カ
ー
ド
」
を
紹
介
。
勤
怠

管
理
に
交
通
系
の
Ｉ
Ｃ
カ
ー

ド
を
使
う
斬
新
性
と
、
乗
降

デ
ー
タ
を
吸
い
上
げ
る
こ
と

で
交
通
費
精
算
が
不
要
に
な

る
点
を
解
説
。
携
帯
電
話
の

Ｇ
Ｐ
Ｓ
機
能
を
使
っ
た
訪
問

先
管
理
や
分
析
な
ど
の
機
能

も
紹
介
し
た
。

三
つ
並
ん
で
い
る
。
そ
こ
に

は
、
そ
の
日
行
わ
れ
る
イ
ベ

ン
ト
や
講
演
な
ど
の
情
報
が

一
覧
表
示
さ
れ
て
お
り
、
来

街
者
の
利
便
性
を
高
め
て
い

る
。
東
京
ミ
ッ
ド
タ
ウ
ン
マ

　
東
京
メ
ト
ロ
日
比
谷
線
と
、

都
営
地
下
鉄
大
江
戸
線
の
六

本
木
駅
の
ホ
ー
ム
か
ら
、
東

京
ミ
ッ
ド
タ
ウ
ン
に
向
か
う

地
下
道
の
途
中
に
、
一
〇
三

イ
ン
チ
の
デ
ィ
ス
プ
レ
ー
が

的
に
限
ら
れ
た
情
報
し
か
提

供
で
き
な
い
だ
け
で
な
く
、

随
時
、
新
し
い
情
報
を
更
新

し
て
い
く
こ
と
が
難
し
か
っ

た
。
そ
れ
を
デ
ジ
タ
ル
サ
イ

ネ
ー
ジ
に
し
た
こ
と
で
、
ポ

ス
タ
ー
の
よ
う
に
張
り
替
え

る
手
間
も
な
く
、
常
に
新
し

い
情
報
を
提
供
で
き
る
よ
う

ネ
ジ
メ
ン
ト
の
タ

ウ
ン
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
部
運
営
グ
ル
ー

プ
・
松
井
百
合
マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー
は
、

「
飛
行
場
の
フ
ラ

イ
ト
イ
ン
フ
ォ
メ

ー
シ
ョ
ン
の
よ
う

に
、
お
客
様
が
一

目
で
ど
ん
な
催
し

が
あ
る
の
か
分
か

る
よ
う
に
す
る
た

め
に
設
置
し
た
」

と
説
明
す
る
。

　
こ
の
デ
ジ
タ
ル
サ
イ
ネ
ー

ジ
を
設
置
す
る
前
は
、
ポ
ス

タ
ー
ケ
ー
ス
を
置
い
て
い
た

と
い
う
。
だ
が
、
ス
ペ
ー
ス

と
く
つ
ろ
げ
る
の
が
魅
力
と

な
っ
て
い
る
。

　
他
方
、
ソ
フ
ト
面
か
ら
い

う
と
、
日
本
の
新
し
い
価
値

を
世
界
に
向
け
て
発
信
す
る

「
ジ
ャ
パ
ン
バ
リ
ュ
ー
」
を

コ
ン
セ
プ
ト
に
作
ら
れ
た
街

で
あ
る
。
ジ
ャ
パ
ン
バ
リ
ュ

ー
の
要
素
の
一
つ
が
「
お
も

に
な
っ
た
の
だ
。

　
東
京
ミ
ッ
ド
タ
ウ
ン
は
、

隣
接
す
る
港
区
立
檜
町
公
園

を
含
め
る
と
約
一
〇
ヘ
ク
タ

ー
ル
の
面
積
を
擁
す
る
広
大

な
街
。
そ
こ
に
オ
フ
ィ
ス
や

賃
貸
住
宅
、
商
業
施
設
、
ア

ー
ト
・
デ
ザ
イ
ン
関
連
施
設

が
揃
っ
て
い
る
。
街
の
約
四

〇
％
が
緑
地
を
含
む
オ
ー
プ

ン
ス
ペ
ー
ス
に
な
っ
て
お
り
、

都
心
に
い
な
が
ら
ゆ
っ
く
り

ロ
ビ
ー
や
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
の

中
、
待
ち
合
わ
せ
場
所
、
喫

煙
所
な
ど
、
人
が
滞
留
す
る

場
所
を
中
心
に
設
置
さ
れ
て

い
る
。
約
一
四
〇
面
の
う
ち

一
九
面
は
タ
ッ
チ
パ
ネ
ル
式

で
、
双
方
向
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
が
行
わ
れ
て
い
る
。

　
デ
ィ
ス
プ
レ
ー
に
流
さ
れ

　
東
京
・
六
本
木
の
複
合
都
市
「
東
京
ミ
ッ
ド
タ
ウ
ン
」
。
こ
こ
に
は
約
一
四
〇
面
の
デ
ジ

タ
ル
サ
イ
ネ
ー
ジ
が
導
入
さ
れ
て
い
る
。
日
本
の
新
し
い
価
値
を
世
界
に
向
け
て
発
信
す

る
「
ジ
ャ
パ
ン
バ
リ
ュ
ー
」
を
コ
ン
セ
プ
ト
に
作
ら
れ
た
街
。
そ
の
い
た
る
と
こ
ろ
に
設

置
さ
れ
た
デ
ジ
タ
ル
サ
イ
ネ
ー
ジ
は
、
来
街
者
を
「
お
も
て
な
し
」
す
る
た
め
の
ツ
ー
ル

と
し
て
活
用
さ
れ
て
い
る
。
住
民
や
オ
フ
ィ
ス
ワ
ー
カ
ー
に
も
評
判
が
よ
く
、
も
は
や
街

に
な
く
て
は
な
ら
な
い
も
の
に
な
っ
て
き
た
。

て
な
し
の
心
」
で
、
ホ
ス
ピ

タ
リ
テ
ィ
ー
を
向
上
さ
せ
る

た
め
の
ツ
ー
ル
と
し
て
デ
ジ

タ
ル
サ
イ
ネ
ー
ジ
が
導
入
さ

れ
た
の
だ
。

　
デ
ジ
タ
ル
サ
イ
ネ
ー
ジ
は
、

る
コ
ン
テ
ン
ツ
は
、
イ
ベ
ン

ト
情
報
の
ほ
か
に
テ
ナ
ン
ト

シ
ョ
ッ
プ
の
推
奨
商
品
の
案

内
や
企
業
の
Ｃ
Ｍ
な
ど
が
あ

る
。
イ
ベ
ン
ト
情
報
は
常
時

一
〇
～
一
五
件
、
シ
ョ
ッ
プ

の
推
奨
商
品
の
案
内
は
毎
月

三
〇
件
ぐ
ら
い
放
映
さ
れ
て

い
る
。

　「
お
も
て
な
し
の
心
と
い

う
基
本
コ
ン
セ
プ
ト
に
合
わ

せ
る
た
め
、
企
業
の
Ｃ
Ｍ
は

２
割
以
下
に
抑
え
て
い
ま
す
。

ま
た
、
一
部
を
の
ぞ
き
、
音

声
を
消
し
て
い
ま
す
。
お
客

様
に
よ
っ
て
は
静
か
な
環
境

を
好
ま
れ
る
方
も
い
る
か
ら

で
す
。
あ
く
ま
で
も
情
報
を

必
要
と
し
て
い
る
方
に
向
け

て
提
供
す
る
と
い
う
ス
タ
ン

ス
で
取
り
組
ん
で
い
ま
す
」

（
松
井
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
）

　
東
京
ミ
ッ
ド
タ
ウ
ン
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
が
以
前
、
行
っ
た

ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
で
は
、「
デ

ジ
タ
ル
サ
イ
ネ
ー
ジ
が
実
売

に
つ
な
が
っ
た
」「
推
奨
商

品
に
つ
い
て
お
問
い
合
わ
せ

を
い
た
だ
い
た
」
な
ど
と
い

っ
た
テ
ナ
ン
ト
シ
ョ
ッ
プ
か

ら
の
声
も
あ
り
、
実
利
面
で

も
確
実
に
効
果
を
上
げ
て
い

る
よ
う
だ
。

　
二
〇
〇
七
年
三
月
に
オ
ー

プ
ン
し
た
東
京
ミ
ッ
ド
タ
ウ

ン
。
初
年
度
の
来
街
者
数
は

約
三
五
〇
〇
万
人
で
、
一
日

平
均
六
～
八
万
人
、
特
別
な

イ
ベ
ン
ト
時
に
は
そ
の
倍
以

上
の
人
で
賑
わ
う
と
い
う
。

そ
う
し
た
人
た
ち
に
案
内
ス

タ
ッ
フ
だ
け
で
対
応
す
る
の

は
困
難
を
極
め
る
。
そ
こ
で
、

冒
頭
の
一
〇
三
イ
ン
チ
の
デ

ィ
ス
プ
レ
ー
や
、
タ
ッ
チ
パ

ネ
ル
式
の
デ
ィ
ス
プ
レ
ー
な

ど
が
生
き
て
く
る
わ
け
だ
。

ク
リ
ス
マ
ス
シ
ー
ズ
ン
た
け

な
わ
の
今
、
東
京
ミ
ッ
ド
タ

ウ
ン
の
デ
ジ
タ
ル
サ
イ
ネ
ー

ジ
が
そ
の
力
を
十
分
に
発
揮

し
て
い
る
。
　
　（
百
瀬
崇
）

「
お
も
て
な
し
」の
精
神
に
基
づ
き

い
た
る
と
こ
ろ
に
サ
イ
ネ
ー
ジ
導
入

【

【

2009年(平成21年) 11月 24日(火曜日)

エ
ン
タ
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プ
ラ
イ
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